Installationsguide -
DM220i serien

L3s den har foldern FORE installationen

== PitneyBowes

Borja har
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Ditt nya system ar designat for att
kunna installeras utan hjalp av
tekniker. Detta for att du snabbt
ska komma igang och frankera.

Innan installationen pabérjas bér pengar vara insatta pa
licensnummerkontot. Detta sker enklast genom att anvanda de
inbetalningskort Posten skickat ut. Alternativt tecknat avtal om
autogiro.

Kontrollera att licensnumret pa kartongen &r samma som pa
maskinen och som pa foljesedeln. Om numren inte matchar
varandra, avbryt installationen och kontakta Pitney Bowes
omedelbart.

Vi vet alla att olika m&nniskor fungerar pa olika satt, sa vi har
tva alternativa metoder som du kan anvanda for att installera din

frankeringsmaskin, beroende pa dina 6nskemal:
8]

e Denna folder Oppna foldern och
genomfor steg 1-10.
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e Onlineguide En steg-for-steg guide med filmer till din
hjalp. Ga till
www.pitneybowes.se/dm220install
och klicka pa lanken S

“installation”. ‘



“ Packa upp kartongen

Kontrollera att du har féljande, Om nagot saknas, ring oss pa 08 734 17 00.

Beroende p& hur du ska anvanda din frankeringsmaskin, kanske du inte behdver
alla dessa saker.

Om du har nagra problem under installationen, se “Felsokning” pa nésta sida.
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Placera ditt system och bestam
hur du tanker ansluta det

Anslut ej strommen fore steg 3!

Du behdver ansluta maskinen till Pitney Bowes laddningscenter. Darifran laddas
porto, programvaruuppdateringar samt eventuell postinspektion.

Denna anslutning gors via Internet med hjalp av ditt LAN (natverk). Vi behéver
endast kontakt med Internet, era servrar berors inte. Detta ger en fast anslutning
for enkel anvandning och problemfri kommunikation.

LAN-anslutning

Du maste anvanda en LAN-anslutning som har tillgang till Internet.

Fordelar Tekniska krav

Snabbaste. | Standard (RJ45) natverksanslutning till en router (som normalt aterfinns i
ett vanligt natverk] eller till ett aktivt natverksuttag i vaggen.

Alltid
anslutet.

Enkelt.

Eller...
Om du har skaffat Wi-Fi-enheten, som ar ett tillval, kan du ansluta till
natverket utan sladdar.

Som ett alternativ och bara om du inte kan anvanda en direkt anslutning till
ditt natverk kan du anvéanda PC Meter Connect ™ (PCMC). Den programvaran &r
gratis och frankeringsmaskinen ansluts via en dator med internetuppkoppling.

PCMC-anslutning

Om du har en dator ansluten till internet i narheten, kan du hamta hem och installera
var programvara Pitney Bowes PC Meter Connect ™ (PCMC] gratis, och istallet anvénda
datorns Internet-anslutning.

Fordelar Tekniska krav

Alternativ | Kraver en dator med en aktiv internetuppkoppling i narheten av maskinen.
metod om
LAN-

anslutning | PCMC ar tyvarr inte tillganglig for Mac.
inte finns.

Din dator maste kdra Windows Vista eller Win7 och har PCMC installerat.

Om du inte kan uppfylla kraven i ndgon av anslutningsmetoderna, se Felsékning
pa nasta sida.

Du maste ocksa se till att frankeringsmaskinen har en konstant stromforsorjning
och du har utrymme runt omkring den for att fungera.



ﬂ Koppla upp dig

Ta bort all forpackningar.

Har du en maskin med ett stativ/lada kan du satt upp
maskinen pa denna nu.

Folj lampligt avsnitt nedan for den anslutningsmetod
du valt:

3a. Sladdbunden uppkoppling
Anslut maskinen till natverket med kablar och
adaptrar som kom i leveransen:

Natverksanslutning

Strombrytare Elanslutning till router eller
natverks- vagguttag
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V/ Natverkssladd

Natverksadapter

Anslut elsladden till ett jordat uttag. Anslut elsladden pa maskinens baksida.
Satt strombrytaren pa PA.

A VARNING: Anslut alltid maskinen till jordat uttag.
Det bor vara enkelt att komma at elsladden for att kunna koppla ur den.
Anvand den elsladd som skickats med.

Nar du slar pa strombrytaren ser du att lampan pa antingen “10” eller “100” ar
tand och ACT blinkar. Om ingen av dessa lampor lyser, se till att alla kontakter ar
monterade ordentligt innan du fortsatter med steg 4.

3b. Sladdlos uppkoppling

Instruktioner om hur du installerar Wi-Fi-enheten hittar du pa webben. Ga till
www.europe.pb.com/docs och ange koden 10959. Folj installationsanvisningarna
i dokumentet. Nar du &r klar atervander du till steg 4 i denna guide och slutfor
installationen.

3c. Anslutning via PCMC

Innan du ansluter frankeringsmaskin till datorn maste du installera PC Meter
Connect ™. Den programvaran ar gratis och hamtas hem frén var hemsida.
Du kan behova ha adminrattigheter for att installera programmet pa din dator.
Observera att programvaran inte ar Mac-kompatibel.

For att ansluta, besok www.europe.pb.com/PCMeterConnect/setup.exe. Valj Kor
for att installera programmet. Folj instruktionerna pa skarmen och valj Svenska
som installationssprak. Processen installerar programmet och férklarar hur du
ansluter maskinen och testar anslutningen.

Nar installationen ar klar gar du till steg 4.

Valj sprak och stall in klockan

Nar elsladden anslutits och maskinen ar paslagen valjer du 6nskat sprak.

4 Svenska

<« English

Ange timme (24-timmarsformat). Valj sedan OK och fortsatt for att bekréfta.
Ange minuter. Valj sedan OK och fortsatt for att bekrafta.

Kontrollera om den tid som visas &r korrekt. Om det stammer klicka pa OK.

10:15

« Detta dr OK
<« Justera tiden

Tiden kommer att visa standardtiden (vintertid) och kommer att visa en timme
efter “Sommartid”. Detta kan justeras efter installationen. Se aven instéllning
av «Sommartid» i anvandarhandboken.



Installera skrivhuvudet och
fargpatron

5.1 Nar display visar
‘Skrivhuvud ej hittat.
Oppna kapan och
satt i skrivhuvud och
fargpatron’, Oppna

5.2 Oppna skyddet.

Tag ut skrivhuvudet
ur ladan. Ror

INTE kontakterna.
Avlagsna tejpremsan
frén skrivhuvudet.

locket.

5.4 For ner skrivhuvudet
i facket med hjalp av
guiderna pa sidan.

5.5 Skjut skrivhuvudet
at véanster tills det
klickar pa plats.

5.6 Packa upp den nya
bla fargpatron. Se till
att tejpen pa botten
pa patronen &r helt
avlagsnad.

@

5.7 For patronen nedat in
i oppningen. Guiderna
pé varje sida av
patronen ska skjutas in
i sparet. Detta kan ta nagra
minuter.

5.8 Falltillbaka
skyddet och klicka
for att l&sa det.

5.9 Stang locket.
Maskinen kommer
nu automatiskt att
paborja installationen.

ﬂ Gor en testutskrift

“ _ i o Bakre
Nar maskinen ar klar, kan du fora in ett vaggen

kuvert eller ett papper for att gora en
testutskrift. For att fa en bra uskrift, ar
det viktigt att kuvertet/pappret ligger
tatt mot den bakre vaggen och tryck
sedan forsiktigt kuvertet/ pappret in at
hoger. Maskinen kommer automatiskt
att “se” kuvertet/pappret och leda det
genom skrivaren.

I
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Underkand provutskrift - linjer

Godkand provutskrift - inga linjer
saknas saknas

Om testtrycket ar bra (alla linjer &r hela), tryck pa JA.

Om testtrycket ar daligt (linjer saknas eller &r brutna), tryck NEJ. Maskinen
kommer nu att gora ett sjalvtest och forbereder skrivaren for att skriva ut ett nytt
test for att kontrollera utskriftskvalitén.

VIKTIG
Kontrollera alltid att utskrifterna &r tydliga och fullstandiga. Daliga utskrifter
kan underkannas av postmyndigheten.



Kontrollera saldot och ladda
ner porto

Du maste ladda portopengar till din frankeringsmaskin innan du kan
borja anvanda den.

Kontrollera saldot
Maskinen kopplar automatiskt upp sig mot laddningscentret och visar darpa saldot
i displayen:

Ladda ner porto

Nu ska du ladda porto till din frankeringsmaskin.

e ValjJa.

Ange laddningsbeloppett och valj Fortsatt.

Maskinen ber dig bekrafta beloppet, svara Ja.

Displayen visar da att portot hamtas.

Nar displayen visar Kvitto (Ja / Nej], svara Ja och skriv ut som du gjorde for
testtrycket i steg 6.

E Uppdatera programvaran i
maskinen

Maskinen kommer att saga till nar en programuppdatering ar tillganglig.

Vilj “Uppdatera nu”. Avbryt inte uppdateringen medan den pagar.
Uppdateringen ar mycket viktigt att genomfora for en lyckad installation.

Alla andra installningar och tillagg, inklusive logotyp/kliché, som du valde i
samband med bestallning, kommer nu att laddas ner och installeras pa nagra

minuter. Stang inte av frankeringsmaskinen under denna process.

Nar du &r klar véljer du Fortsatt och sedan pa OK.

ﬂ Installera vagen

Ditt system ar nu installerat, men du
maste fortfarande passa in och konfigurera
vagplattformen.

Placera vagen enligt bilden. Anslut kontakten fran
vagen till maskinen.

Ange ratt vagkod som visas pa kartan och tryck
sedan pa Fortsatt.

Fér orter som ligger mitt
pa en linje kan endera kod
anvéndas.

Férvagar som star pa en
héjd éver 610 meter dver
havet, subtrahera 1 fran
koden.

GRATTIS

Du har nu installerat din frankeringsmaskin. Hur du frankerar ditt forsta brev
ser du pa nasta sida, steg 10.



m Frankera ett brev

Lat oss nu skapa ditt forsta brev.

Placera forsandelsen pa vagen. Forsandelsens vikt kommer att synas bredvid
"Vag” pa displayen.

Vilj 6nskat forsandelseslag genom att trycka pa tangenten bredvid FORS:
(anvénd rullningstangenten for att se fler férsandelseslag). Om det inte finns
nagot varde intill forsandelseslagsnamnet, behdvs det mer information. Folj
anmaningarna for alternativen och/eller de tjanster som finns for den har
typen av tjanst. Valj Klar nar alla alternativ och avgifter for forsandelseslaget
har angetts..

Reklam- och annonsklichéer kan tryckas samtidigt som du frankerar.

Tryck Nedat och valj REKL. V&lj Valj Reklamtryck. Rulla igenom listan och
sedan valja dnskat reklamtryck. (For att klichén ska skrivas ut automatiskt i
framtiden kan du stalla in det, se Arbetsprogram).

For in brevet i frankeringsmaskinen precis som du gjorde i steg 6, for att gora
din forsta frankering.

Problem?

Kan du inte se den klichén du bestéllt? Se Klichéer.

Vill du forinstélla frankeringsmaskinen for att automatiskt skriva ut din
favoritkliché? Se Arbetsprogram.

Vill du veta mer om hur du anvéander din nya frankeringsmaskin? Se Att anvanda
frankeringsmaskinen.

Det kan ta upp till ca 10 dagar for att skapa din personliga kliché. Nar den ar
tillgénglig, gor du en programuppdatering (som beskrivs nedan) for att ladda ner
klichén till din frankeringsmaskin.

Du kan gora en programuppdatering nar som helst, som automatiskt hamtar en
ny kliché eller programuppdateringar som tilldelats ditt konto. Gor sa har:

Tryck Alternativ.

Tryck Nedat pa den andra displayen och vélj Ansl. Laddn.center.

Valj Upp & nedladdningar.

Din frankeringsmaskin kommunicerar med Pitney Bowes Data Centre och
visar om det finns nagra uppdateringar. Folj anvisningarna pa skarmen for att
starta nedladdningen.

Om vill ha en ny kliché till din frankeringsmaskin, besck enklast da var hemsida:
www.pitneybowes.se. Logga in pa Mitt Konto (hdgst upp till hdger) och klicka
sedan pa klichélanken pa hoger sida av startskarmen pa Mitt Konto.

Vill du att din frankeringsmaskin automatiskt ska vélja din favorit kliché nar du
frankerar post? Se Arbetsprogram nedan.

Arbetsprogram

Det ar smart att forinstalla vissa funktioner pa din frankeringsmaskin, eftersom
det kan spara tid och eventuellt forebygga fel senare. Din frankeringsmaskin har
en “Grundinstallning” for ditt mest anvanda jobb som stélls in automatiskt varje
gang frankeringsmaskinen startas eller vaknar ur sitt viloldge. Det finns ocksa
andra arbetsprogram som latt kan tas fram med n&gra knapptryckningar. Vi
foreslar att du forinstaller alternativ for kliché och forsandelseslag, men det &ar
helt upp till dig.

Programmerar grundinstallning och arbetsprogram

Du behdver inte programmera vardena som gar in i en grundinstallning/
arbetsprogram i traditionell mening. Istallet tar systemet en “bild” av de aktuella
vardena i maskinen nar du definierar en installning. Exempel: Om maskinen stalls
in for att skriva ut ett reklamtryck och det redan finns ett portobelopp i displayen,
s& kommer systemet att registrera detta nar du definierar en installning.

Om du behdver mer information om arbetsprogram, se den bruksanvisning som
foljde med din frankeringsmaskin.

Definiera nya varden for Grundinstallning...
For att definiera nya varden (férandra instéllningarna) i Grundinstallning, stall in
maskinen som du vill att grundinstallningen ska vara, da ...

Tryck Arbetsprogram.
Valj Def. Grundinstallning.
Valj Ja.

Vilja Grundinstallning...
Grundinstallning véljs helt enkelt genom att man trycker pa Grundinstallning.



Postal Inspektion

Varje gang som porto laddas i maskinen, gor laddningscenter automatiskt en postal
inspektion. Om intervallen mellan inspektionerna ar mer an 90 dagar, visar maskinen
Inspektionsdags i displayen. Gor en inspektion enligt ladda porto sa att
inspektionsvillkoren uppfylls.

Om intervallen mellan inspektionerna ar mer an 120 dagar, visar displayen Inspektion
kravs. Det gar inte att anvénda frankeringssystemet forrén ni laddat porto eller kopplat in
laddningscenter.

Felsokning

Du kanske behover lite hjalp med installationen av din frankeringsmaskin, har ar
ndgra av de vanligaste problemen och lésningarna for dem.

Kan ej na datacentret - LAN-anslutning

e Ska du kontrollera att datorn i ditt natverk kan anslutas till Internet.

¢ Kontrollera att antingen 10 eller 100 lampan pa natverksadaptern lyser och
ACT-indikatorn blinkar. Om inga lampor lyser, kontrollera natverkskabeln och
natverksanslutning i uttaget eller routern.

Kan ej na datacentret - PC Meter Connect™
e Skadu se till att USB-kabeln ar ansluten mellan frankeringsmaskinen och
datorn, och att datorn kan anslutas till Internet.

Du kan inte uppfylla kraven pa LAN eller PC Meter Connect ™-anslutningarna
Om inte har en LAN-anslutning eller en Internet-ansluten dator tillganglig for att
din frankeringsmaskin for att ansluta till Pitney Bowes datacenter, vanligen ring
o0ss pa 08 734 17 00 for att diskutera andra mojliga alternativ.

Portosaldot for lagt
Du har forsokt att ladda mer porto &n du har pé ditt konto. Férsok igen med ett
lagre belopp.

Reklamtryck inte tillgangligt
Se “Klichéer” pa féregaende sida.

Om du fortfarande har problem, besok da

www.pitneybowes.se/dm220support
eller ring oss pa 08 734 17 00.




Att anvanda frankeringsmaskinen

Nar nu frankeringsmaskinen ar installerad vill du sakert veta mer vad du kan gora
med den.

For att lara er mer om maskinen, se bruksanvisningen...

e Kapitel 3 bekriver hur man frankerar.

e Kapitel 4 forklarar hur man programmerar grundinstallning och
arbetsprogram. Maskinen stéller d& automatiskt in din vanligaste typ av
frankering, inklusive reklamtryck, postalt tryck mm.

e Se kapitel 6 for att flytta fram systemets interna klocka med 1 timma, om det
fortfarande ar sommartid.

Om Pitney Bowes produkter och tjanster

Bestallning av forbrukningsmaterial

Oavsett om det ar black eller kuvert for frankeringsmaskin, eller mer vardagliga
saker som t.ex. pennor du behdver till ditt kontor &r vi har for att hjalpa till. Manga
kunder har funnit att vi erbjuder bra kvalitet pa alla varor till mycket rimliga
priser.

For att ta reda vad vi kan erbjuda mer, ar det bara att bescka var webbshop pa
www.phdirect.se. Du far 10 % rabatt och fri frakt vid din forsta bestallning.

Om du vill tala med nagon eller har nagra fragor om férbrukningsvaror, bara ring
oss pa 08 734 17 00.

Mitt konto

En bra sajt pa natet dar man kan komma at det mesta av informationen for att
hantera din verksamhet med Pitney Bowes:

e Visa kontoinformation och fakturor.

Kontroller status pa dina bestéllningar och félja deras framsteg.

Hantera din kontakt- och kontoinformation.

Tillgang till teknisk support.

Bestalla klichéer

For att fa tillgang till Mitt konto, ga till www.pitneybowes.se. Klicka pa Mitt
Konto (hdgst upp till héger) och registrera dig. For registreringen behdver du ditt
kontonummer som du hittar pa en faktura fran oss.

== PitneyBowes
Pitney Bowes Svenska AB,

Hammarbacken 12, 191 49 Sollentuna,
Box 408, 191 24 Sollentuna,
Stockholm
*SDC

T: 08 73417 00
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