FP/ozolver

Introduktion till MyFP

Francotyp-Postalia PostBase frankeringsmaskiner ar anslutna till MyFP-kundportal.
| denna webbportal hittar du information om din frankeringsmaskin t ex dess
funktioner, tillgéngligt portobelopp och aterstdende mangd black i maskinen.

Har kan du dessutom hitta svar pa vanliga fragor, vara kontaktuppgifter eller en lank
till var webbutik for att bestalla tillbehor till din frankeringsmaskin.

Till PostBase Vision modeller hittar du aven funktioner for statistik och rapporter om
anvandningen av din frankeringsmaskin.

Genom att logga in pa MyFP via din dators webblasare far du tillgang till
frankeringsmaskinens information nar och var som helst.

Registrera anvandare till MyFP

For att borja anvanda MyFP behdver du forst registrera dig genom att skapa ett nytt
konto.

Ga till inloggningssidan fér MyFP-kundportalen genom att skriva in
https://www.myfrancotyp.com/se-azolver/registrering-az i din webblasares adressfalt
eller klicka pa lanken.

. . 1. Ange ditt kundnummer:
R eg | St rerin g (se till exempel en faktura,
— bérjar med CUS och sedan
Ange uppgifter ett Ibpnummer)
Kundnummer*
4—

2. Ange verifieringsmetod:
(hér anger du

Verifieringsmetod* — frankeringsmaskinens RPIN-

kod som erhélls via epost nér

v |G < maskinen var ny)

3. Klicka i "Jag ar inte en
robot” (och genomfér

] &
[] searimeenrober "o - reCAPTCHA-bekréftelsen om
det behévs)
FORTSATT —

Behdéver du hjélp med registreringen? 4. Klicka pa FORTSATT
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5. Fyll i n6édvandiga
uppgifter och skapa ett
I6senord.

Losenordet maste vara
minst 8 tecken langt och
innehalla minst en versal,
en gemen, en siffra och
ett specialtecken.

Registrering  «t+—
Vanligen ange féljande information

Fornamn*
Efternamn*
Email*
Upprepa Email*

Losenord*

(O Allmana villkor ViEW

(J Jag vill ta emot marknads och nyhetsmaterial

REGISTRERA <«——— | 6. Klicka pa REGISTRERA.

/ANDARVILLKOR

Du far nu ett verifieringsmeddelande till den e-postadress du angav.
Klicka pa lanken i meddelandet for att logga in med de anvandaruppgifter du har
skapat.

Om du inte har fatt verifieringsmeddelandet till din e-postadress efter en stund,
kontrollera din skrappostmapp. Du kan ocksa anvanda dina skapade
anvandaruppgifter direkt pa MyFP:s inloggningssida for att logga in.
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Navigering i MyFP

O JULiiL & | e
I i Min PostBase  Vision360  Hjadlpcenter  Kontakt FP Digitala Produkter

Valkommen till &

Vision360 Statistik & Hantera kostnadsstallen

MyFP

-

b
GA TILL VISION360 HANTERA KOSTNADSSTALLEN

Webbshop

Notifikationscentrum
GA TILL SHOP! (ANNAT INLOGG)

HANTERA ANVANDARE SE NOTIFIKATIONER

Hantera ditt konto
2 ® (S

Min PostBase Min Profil Hjalp & Support Kontakta Azolver

TILL MIN POSTBASE GATILL MIN PROFIL FA SUPPORT KONTAKTA 0SS

Webbshop

Lank till var webbutik dar du kan bestalla tillbehér till din frankeringsmaskin, t ex
fargpatroner, forslutningsvatska eller etiketter.

Vision360 Statistik & Rapportering

Ar din frankeringsmaskin av modell PostBase Vision hittar du statistik har. Du kan
aven skapa rapporter om anvandningen av din frankeringsmaskin.

Hantera kostnadsstillen

Ar din frankeringsmaskin av modell PostBase Vision kan du har skapa/andra olika
kostnadsstallen for portokostnader hos ditt foretag.

Hantera anvdndare
Lagg till/andra eventuella flera anvandare hos MyFP
Notifikationscentrum

Detta ar en meddelandeplats for oss att visa information vid eventuella tekniska
problem alternativt systemuppdateringar i portalen.
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Min PostBase

Har finns information om din frankeringsmaskin, dess funktioner, tillgangligt
portobelopp och aterstdende mangd black i maskinen.

Min Profil

Har kan du hantera dina anvandar- och inloggningsuppgifter.
Hjélp & Support

Hitta anvandarmanual och svar pa vanliga fragor.

Kontakta Azolver

Har finner du vara kontaktuppgifter via e-post eller telefon.

Vid eventuella fragor ar du alltid vilkommen att kontakta oss!
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