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Använd Pitney Bowes frankeringsfärg 
För Azolver är det av största vikt att våra kunder är nöjda med våra produkter och tjänster. För 
att er frankeringsmaskin ska fungera optimalt är det viktigt att använda originalprodukter 
såsom färg och tillbehör från Pitney Bowes.  

Pitney Bowes original frankeringsfärg: 
 Har 2 års garanti från inköpsdatum.
 Tillverkade enligt PostNords krav och specifikationer.
 Konstruerad specifikt för användning i er frankeringsmaskin.

Användning av icke original frankeringsfärg kan orsaka: 
 Förlust av portobelopp på grund av dålig läsbarhet på stämpeln.
 Kan orsaka problem med frankeringsmaskinens skrivarhuvud och

pump/spolningsenhet.
 Icke original frankeringsfärg kan ha en passform som inte sluter tätt i

frankeringsmaskinen och orsaka läckage samt torkar ut färgpatronen.
 Driftstörning då frankeringsmaskinen behöver åtgärdas för att återfå normal och

fungerade användning.

Frågor vid skador orsakade av användning av icke original frankeringsfärg 
Gäller garantin på frankeringsmaskinen om vi har använt icke original Pitney Bowes 
frankeringsfärg? 

Azolver har inga skyldigheter att avhjälpa fel som orsakats av icke original 
frankeringsfärg. Om ni har använt en icke original frankeringsfärg och vill minimera 
risken för en driftstörning är ni välkommen att kontakta oss så att vi kan undersöka hur 
stor påverkan detta har gjort på er frankeringsmaskin. Serviceavtal eller garantier gäller 
ej om skada/fel orsakats av icke original frankeringsfärg. 

Azolver kommer inte tillhandahålla information om våra kunders frankeringsmaskiner 
till tredje part, dvs i detta fall annan leverantör av frankeringsfärg.

Med vänliga hälsningar, 

Lars Arvidson, VD 
Azolver Svenska AB 


